VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

www.gogreen.sk

I.  Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju prava a povinnosti
zmluvnych strdn v suvislosti s uzatvorenim kipnej zmluvy alebo zmluvy o dielo, ktora vznika
na zdklade objednavky realizovanej prostrednictvom webovej stranky www.gogreen.sk (dalej

len ,,web“ alebo ,,obchod”).

Tieto VOP su vydané v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Z. z., Obciansky zakonnik,
zdkona €. 513/1991 Z. z., Obchodny zakonnik, a zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
v platnom zneni.

Zakaznicke centrum
Tel.: +421 911 393 747 (Po-Pia od 09:00 do 15:00)

E-mail: info@gogreen.sk

Instagram: GoGreen/ @gogreen.sro

OdlisSné dojednania od tychto VOP platia iba v pripade, ak sa k tomu vyslovne pisomne
zaviazeme. V pripade rozporu medzi tymito VOP a akymikolvek inymi podmienkami, na
ktorych sme sa s Vami vyslovne pisomne dohodli, budi mat prednost takéto iné podmienky.

II.  Uvodné ustanovenia

Obchodnik: GoGreen s.r.o., so sidlom Csl. armady 76/14, 028 01 Trstena, 1CO: 51 483 335, DIC:
2120726476, IC DPH: SK 2120726476, zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 75976/L.

Kupujuci / Objednavatel: Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord uzatvara kdpnu zmluvu alebo
zmluvu o dielo s obchodnikom prostrednictvom webovej stranky.

Predmet zmluvy Predmetom zmluvy je kupa a predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby
spocivajucej v dodavke a inStalacii fotovoltického zariadenia podla podmienok stanovenych v
zmluve o dielo. Tato zmluva zahfia komplexnu realizaciu diela vratane vSetkych potrebnych
materialov, zariadeni, cinnosti a sluZieb uvedenych v cenovej ponuke, ktord tvori
neoddelitelnd sucast zmluvy.

Uzatvorenie zmluvy Zmluva sa uzatvara okamihom potvrdenia objednavky obchodnikom.
Kupujuci je viazany obsahom objednavky a zavazuje sa uhradit cenu diela v sdlade s platobnymi
podmienkami. Objednavatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil s obsahom ramcovej zmluvy, cenovej
ponuky a vSetkych relevantnych dokumentov.


http://www.gogreen.sk/
http://www.gogreen.sk/
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Cena a platobné podmienky Cena diela je stanovena na zdklade cenovej ponuky, ktora je
sucastou zmluvy o dielo. Kupujtci sa zavazuje uhradit cenu diela v dvoch splatkach:

a) Prva splatka vo vyske 50 % celkovej ceny je splatnd do 7 dni od podpisu zmluvy.

b) Druha splatka vo vyske 50 % celkovej ceny je splatnd po dokonéeni montaze diela.

V pripade omeskania s platbou je objednavatel povinny uhradit drok z omeskania vo vyske
urcenej platnou legislativou. V pripade nepreplatenia poukdzky od SIEA v lehote 90 dni od
podania zZiadosti je objednavatel povinny uhradit celd vysku hodnoty poukazky v lehote 7 dni.

lIl.  Prava a povinnosti zmluvnych stran

Kupujuci sa zavdzuje poskytnut potrebnud sucinnost obchodnikovi a zabezpedit pristup na
miesto realizacie diela.

Obchodnik sa zavdzuje vykonat dielo v sulade so vSetkymi platnymi pravnymi predpismi a
technickymi normami, pricom je zodpovedny za kvalitu a dodanie diela v dohodnutom
termine.

Zhotovitel méze poverit subdodavatela, pricom za jeho ¢innost nesie plnt zodpovednost.

Kupujuci je povinny zabezpedit suhlas distribu¢nej spolo¢nosti na pripojenie zariadenia k
elektrickej sieti.

IV.  Odstupenie od zmluvy

Kupujuci nema pravo na odstipenie od zmluvy v stlade so zdkonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela, kedZe predmetom zmluvy je dodanie tovaru vyrobeného na mieru alebo podla
osobitnych pozZiadaviek objednavatela. OdstlUpenie od zmluvy je moiné iba v pripade
podstatného porusenia povinnosti zo strany obchodnika, ako je napriklad nedodrzanie
dohodnutych terminov alebo nesplnenie kvalitativnych poziadaviek diela.

Ak kupujuci odstupi od zmluvy po potvrdeni Ziadosti o pripojenie k distribuénej sieti, je povinny
uhradit obchodnikovi zmluvnd pokutu vo vyske 300 EUR na pokrytie administrativnych
nakladov. Ak uz bola vykonana ciasto¢na realizacia diela (napr. objednanie materialu, zacatie
montéze), obchodnik mdZe pozadovat Ghradu redlnych nakladov, ktoré mu vznikli.

V pripade odstipenia od zmluvy po Ciastoénom plneni je kupujlci povinny uhradit cenu
zodpovedajucu rozsahu vykonanych prac a dodaného materidlu. Po dokonceni montdze a
uvedeni diela do prevadzky odstupenie od zmluvy nie je mozné.

V. Naroky vyplyvajtice z vad tovaru a reklamacie

Obchodnik zodpoveda za vady diela, ktoré sa prejavia v zaru¢nej dobe uréenej v zmluve o dielo.



Zaruc€na doba je stanovena na 120 mesiacov pre montazne prace, 120 mesiacov pre menic,
192 mesiacov pre vyrobné vady fotovoltickych panelov a 300 mesiacov na zachovanie
minimalne 80 % ucinnosti panelov, 120 mesiacov na batérie.

Kupujuci je povinny reklamovat vady bezodkladne po ich zisteni a uplatnit si prava na
odstranenie vad u obchodnika pisomnou formou.

Obchodnik sa zavazuje odstranit reklamované vady do 30 dni odo dria doruéenia reklamacie.

Reklamacie sa riadia reklamacnym poriadkom obchodnika, ktory je zverejneny na webovej
stranke.

Zhotovitel nezodpoveda za vady sp6sobené neodbornym zdsahom kupujiceho, nespradvnym
pouzivanim, opotrebenim alebo vysSou mocou.

VI.  Ochrana osobnych tudajov

Obchodnik spraciva osobné udaje kupujuceho v sulade s GDPR a platnymi pravnymi
predpismi.

Osobné udaje su spracuvané vyhradne na Ucely plnenia zmluvy a obchodnych aktivit
obchodnika.

Spracuvame VaSe osobné udaje nevyhnutné pre realizdciu obchodu. Nase Vyhldsenie o
ochrane osobnych Udajov je dostupné na tomto odkaze:

VII. Rozhodné pravo a spory

Vsetky dojednania vyplyvajluce z tychto VOP alebo v suvislosti s nimi sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, s vylicenim Viedenského dohovoru o medzinarodnej kupe
tovaru.

Snazime sa rieSit vSetky spory na zaklade vzajomnej dohody. Vsetky spory vzniknuté z
dojednani vyplyvajucich z tychto VOP alebo v suvislosti s nimi prejednaju prislusné sudy
Slovenskej republiky.

Ako spotrebitel mate pravo na alternativne rieSenie sporu prostrednictvom subjektov
alternativneho riesenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla vlastného vyberu. Subjektami ARS
sU organy a opravnené pravnické osoby uvedené v zozname subjektov ARS Ministerstva
hospodarstva SR: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-

spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1.

PoZiadavky na zacatie alternativneho riesenia sporov st obsiahnuté v zdkone ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.
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Mozete taktiez vyuZit platformu pre riesenie sporov online, zriadend Eurdpskou komisiou,
ktord je dostupnad na:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

O podmienkach alternativneho rieSenia sporov a platforme na rieSenie sporov online sa
mozete informovat aj na:

http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

Podliehame dohladu nasledujucich organov: (a) v oblasti Zivhostenského podnikania zo strany
prislusného Zivnostenského uradu, (b) v oblasti ochrany spotrebitela zo strany Slovenskej
obchodnej inspekcie (Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava), (c) v oblasti ochrany
osobnych Gdajov zo strany Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky.

VIII. Ostatné

Kdpna zmluva sa uzatvara za vyuzitia prostriedkov elektronickej komunikacie, v slovenskom
jazyku.

Pred dokoncenim objedndvky v priebehu jednotlivych technickych krokov veducich k
uzatvoreniu zmluvy mate moznost opravit chyby vzniknuté pocas zadavania tdajov.

Vyhradzujeme si pravo na zmenu tychto VOP. Tato skuto¢nost nema Ziaden vplyv na existujlce
objedndvky, na ktoré sa uplatnia VOP v zneni platnom a uU¢innom ku diu uskutocnenia
objednavky.

Ak je oddelitelné ustanovenie tychto VOP neplatné, neucinné alebo nevynutitelné, alebo sa
takym stane, nema to vplyv na platnost, Ucinnost alebo vynutitelnost ostatnych ustanoveni
tychto VOP.

IX. Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP nadobudaju Géinnost diiom ich zverejnenia na webovej stranke www.gogreen.sk.

Pravne vztahy neupravené v tychto VOP sa riadia platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

V pripade sporu rozhoduje prislusny sud podla sidla obchodnika.
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